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ภาควิชาเวชศาสตร์ฉกุเฉิน 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

ศนูย์รถพยาบาลเป็นศนูย์สัง่การให้รถพยาบาลออกปฏิบตักิารรักษานอกโรงพยาบาลในระบบบริการ
การแพทย์ฉกุเฉิน ซึง่การออกแบบของศนูย์ได้เหมาะสมจะท าให้สามารถให้การรักษาโรคได้อยา่งรวดเร็วและทนัการ 
รวมทัง้ผู้ปฏิบตังิานก็ท างานได้อย่างมีคณุภาพและปลอดภยั 

องค์ประกอบของศนูย์ประกอบด้วย 
1. ด้านการรักษาพยาบาลนอกโรงพยาบาล ได้แก่ แหลง่จอดรถซึง่มกัมีโรงจอดรถ แหลง่เก็บอปุกรณ์ทาง 

การแพทย์และอปุกรณ์ป้องกนัตนเองในการท างาน ห้องเก็บผ้าสะอาด ห้องล้างอปุกรณ์ แหลง่เก็บถงัออกซิเจน แหลง่
ส ารองน า้มนั เป็นต้น  

2. ด้านบคุลากร ได้แก่ ส านกังานบริหาร ห้องท างานของบคุลากร ห้องพกัของบคุลากร ห้องอาบน า้ ห้องครัว 
ห้องท างาน นอกจากนีย้งัมีห้องฝึกอบรมทัง้แก่บคุลากรและประชาชน  

ศนูย์รถพยาบาลควรตัง้อยูใ่นต าแหนง่ท่ีเหมาะสมตอ่การให้บริการแก่ชมุชนได้ มีความปลอดภยัแก่บคุลากร 

อปุกรณ์ถกูจดัเก็บและหยิบออกใช้ได้สะดวก ในบางประเทศได้จดัศนูย์รถพยาบาลให้อยูร่่วมกบัสถานีดบัเพลิงหรือ

สถานีต ารวจ 

รูปแบบของศูนย์รถพยาบาล ควรค านงึถึง 

 สถานท่ีตัง้: สะดวกตอ่การให้บริการแก่ชมุชน  

 เหมาะกบัการท างานของบคุลากร: มีห้องท างาน มีท่ีพกัผ่อนและห้องนอนส าหรับบคุลากร ซึง่ควรแยกเป็น

สดัสว่น และบคุคลภายนอกเข้าถึงยาก 

 ยานพาหนะขนย้าย: มีสถานท่ีจอดส าหรับยานพาหนะของศนูย์ เชน่ มอเตอร์ไซค์ และรถยนต์ท่ีเพียงพอ 

รวมทัง้มีโรงจอดรถซึง่ควรจดัระเบียบให้รถเข้าออกได้สะดวก 

 แหลง่เก็บอปุกรณ์: จดัให้หยิบใช้สะดวกและตรวจค้นหาได้ง่าย 

 การฝึกอบรมบคุลากร: มีห้องท าการสอนและฝึกปฏิบตัใิห้เหมาะตามแตล่ะหลกัสตูร 

 แหลง่ท่ีอยูใ่กล้ชิด: ใกล้กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เชน่ สถานีต ารวจหรือสถานีดบัเพลิงเพ่ือท างานประสานกนัได้ 

 ความคงทนของรูปแบบ: จดัโครงสร้างให้ประหยดัพลงังานหรืออยูใ่นแหลง่ปลอดจากภยัธรรมชาตติา่ง ๆ 



สถานที่ตัง้ 

ควรสะดวกตอ่การเดินทางเพราะการดแูลรักษานอกโรงพยาบาลต้องการการปฏิบตักิารท่ีรวดเร็ว ดงัตวัอยา่ง

โรคในตารางท่ี 1 ซึง่เป็นโรคท่ีต้องได้รับการรักษาท่ีรวดเร็ว 

 

ตารางท่ี 1 ตัวอย่างของโรคที่ต้องได้รับการรักษาอย่างรวดเร็ว 

โรค เวลา 
กล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือด Door-to-balloon 
 Door-to-needle 
โรคสมองขาดเลือด Door-to-needle 
ภาวะหวัใจหยดุเต้น ระยะเวลาท่ีเร่ิมท าการชว่ยเหลือ 
 ระยะเวลาท่ีเร่ิมกระตกุหวัใจด้วยไฟฟ้า 

(defibrillation) 
 ระยะเวลาท่ีเร่ิมใสท่่อหลอดลม 
บาดเจ็บ ระยะเวลาท่ีเร่ิมการรักษาเบือ้งต้น 
คลอดบตุร เวลาท่ีใช้ในการท าคลอด 

เส้นทางเข้า-ออกจากศนูย์ควรสะดวกและง่ายตอ่การขนย้าย 

ต าแหนง่ท่ีตัง้ควรอยูใ่นท่ีปลอดภยัจากภยัธรรมชาติหรือภยัจลาจล รวมทัง้อยูห่า่งจากเสาไฟฟ้าซึง่อาจล้มได้ 

เป็นต้น 

นอกจากนีค้วรตัง้อยูใ่กล้กบัหนว่ยงานท่ีท างานเก่ียวข้องกนั เชน่ สถานีดบัเพลิง ส านกังานกฎหมาย หรือ

หนว่ยงานกู้ ชีพตา่ง ๆ เพ่ือสะดวกในการท างานร่วมกนั ฝึกสอนหรือซ้อมร่วมกนั ตลอดจนมีการใช้ทรัพยากรบางอยา่ง

ร่วมกนั เชน่ จอดรถในสถานท่ีเดียวกนัได้ก็ช่วยประหยดัคา่ใช้จา่ย 

ระบบส่ือสาร 

ศนูย์ควรอยูใ่นสถานท่ีห่างไกลจากเสียงดงั ศนูย์มีคอมพิวเตอร์และสามารถตอ่กบัอินเตอร์เน็ตได้ รวมทัง้มี

โทรศพัท์และอปุกรณ์ส านกังานตา่ง ๆเช่น เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองแฟกซ์ 

ระบบส่ือสารควรถกูออกแบบให้เหมาะกับการท างาน เช่น ถ้าอยูใ่นท่ีจอดรถก็ควรใช้อปุกรณ์ส่ือสารท่ีมีเสียงดงั

พอท่ีจะกลบเสียงเคร่ืองยนต์ตา่ง ๆ ได้ 

ระบบเสียงในห้องพกัควรดงัพอท่ีจะปลกุให้บคุลากรต่ืนมาท างาน หรือดงักวา่เสียงเพลงหรือทีวีท่ีดอูยูไ่ด้ 

รวมทัง้มีระบบเสียงดงัไปถึงห้องอาบน า้ด้วย 

ระบบไฟเตือนฉกุเฉินควรเห็นชดัทัง้กลางวนัและกลางคืน 

สถานที่พัก 



มีแหลง่ออกก าลงักาย มีทีวีหรือวิดีโอให้พกัผอ่นหย่อนใจ หรือใช้อินเตอร์เน็ตได้ ควรให้บคุลากรมีสว่นร่วมใน

การออกแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของบคุลากรได้ 

ควรมีพืน้ท่ีสว่นตวัให้สามารถผอ่นคลายจากการท างานท่ีเคร่งเครียด โดยทัว่ไปก็มกัเป็นท่ีนัง่สบาย ๆ 

ห้องอาหาร 

ลกัษณะการท างานท่ีไมเ่ป็นเวลาจงึควรมีอาหารส ารองให้เพียงพอ ทัง้นีข้ึน้กบัเงินทนุ วฒันธรรม และ

ความชอบของบคุลากร เช่น อาจเป็นห้องครัว ตู้ เก็บอาหารส าเร็จรูป ตู้ เก็บอาหารสดเพ่ือน ามาปรุง หรือมีตู้ เก็บอาหาร

มงัสวิรัต ิ 

ที่นอน 

ท่ีนอนซึง่พบัเก็บเข้าไปในก าแพงได้เพ่ือเป็นการประหยดัพืน้ท่ี และควรมีเคร่ืองมือส่ือสารติดตัง้ภายในห้อง

ด้วย ทัง้นีค้วรสร้างให้เหมาะตามวฒันธรรมและศาสนา เชน่ ห้องแบง่แยกชาย-หญิง 

ห้องอาบน า้ 

มีตู้ล็อกเกอร์เก็บของ ห้องแตง่ตวั รวมทัง้ห้องอาบน า้ อาจแบง่แยกเพศตามแตล่ะวฒันธรรมของพืน้ท่ี 

ห้องศาสนา 

ตามแตล่ะศาสนา เชน่ ศาสนาอิสลามก็อาจมีห้องท าละหมาด หรือศาสนาพทุธก็อาจมีห้องท าสมาธิและห้อง

พระ 

ยานพาหนะ 

สถานท่ีจอดรถควรจะอยูใ่นท่ีปลอดภยัจากการลกัขโมย และมกัจอดยานพาหนะไว้ในโรงจอดรถ 

โรงจอดรถควรสร้างให้เหมาะกบัความกว้าง ยาว และสงูของรถนัน้ ๆ อาจสร้างให้ปรับเปล่ียนเพิ่มเตมิเพ่ือ

รองรับแผนในอนาคต เราควรทราบชนิดของรถซึง่ต้องจอดท่ีศนูย์และชนิดไหนถกูใช้บอ่ย ตลอดจนภายในโรงจอดรถ

นัน้ควรจอดรถเรียงกนัไปโดยไมซ้่อนคนักนั เพราะอาจท าให้เม่ือต้องการใช้รถคนัหลงัก็ต้องมาขยบัรถคนัหน้าออกไป

ก่อนจนท าให้ระยะเวลาเร่ิมปฏิบตักิารช้าลง (ดงัภาพท่ี 1) 

พืน้โรงรถก็ไมค่วรล่ืนเกินไปซึ่งอาจเป็นคอนกรีตหรือพืน้ดินท่ีไมข่งัน า้ นอกจากนีก็้อาจเป็นพืน้ยางท่ีท าความ

สะอาดง่ายและไมล่ื่น 

 



ภาพท่ี 1 รูปแบบของศนูย์รถพยาบาล 

 

ตารางท่ี 2 องค์ประกอบของโรงจอดรถ 

องค์ประกอบของโรงจอดรถ สิ่งท่ีต้องค านึงถงึ 
จ านวนรถ โรงจอดรถควรมีประตเูดียวหรือหลายประต ู
พืน้ท่ีให้รถเข้าออกปฏิบตักิาร เป็นท่ีจอดทัง้รถยนต์และรถมอเตอร์ไซค์ได้ 

สะดวกตอ่การขนย้ายผู้ ป่วยเข้าออกจากศนูย์ 
พืน้ท่ีล้างรถ มีทางระบายน า้ท่ีดี 

ใกล้กบัแหลง่อปุกรณ์ท าความสะอาด 
สามารถท าความสะอาดอปุกรณ์ท่ีปนเปือ้นเชือ้โรคระบาดได้ 

แหลง่พลงังาน เตมิพลงังานให้รถได้ตลอดเวลา 
ค านงึถึงความปลอดภยัตอ่สิ่งแวดล้อม 

พืน้ ไมเ่ป็นท่ีขงัน า้และระบายน า้ได้ดี 
ระบบควบคมุภายใน ระบบควบคมุอณุหภมูิไมใ่ห้เย็นจดัหรือร้อนจดัจนสารน า้ตา่ง ๆ ใน

รถเสียหาย 
มีระบบกญุแจ หน้าตา่ง ประตท่ีูปลอดภยั 

แหลง่จอดของยานพาหนะเสริมตา่ง ๆ เชน่ รถมอเตอร์ไซค์ จกัรยาน หรือเรือ ก็ควรพิจารณาให้อยูใ่กล้อปุกรณ์

ซอ่มแซมบ ารุงยานพาหนะเหลา่นัน้ หรืออยูใ่กล้แหลง่พลงังานของยานพาหนะชนิดนัน้ ๆ 

โรงเก็บอุปกรณ์ 

สร้างชอ่งทางให้เข้าถึงอปุกรณ์ได้ง่าย ควรตัง้อยูใ่กล้โรงจอดรถเพ่ือให้หยิบใช้ได้สะดวก มีการยดึตรึงอปุกรณ์

ตา่ง ๆ เพ่ือป้องกนัการสญูหายและเสียหาย  

ศนูย์บางแหง่มีการใช้ electronic supply cabinet มาเก็บอปุกรณ์เพ่ือท าให้ค้นหาได้ง่ายและเช่ือมตอ่กบั

ระบบการเงินได้ นอกจากนีอ้าจน ามาใช้เพ่ือเพิ่มความปลอดภยัในการเก็บรักษายาอนัตรายหรือยานอนหลบัไมใ่ห้สญู

หาย ทดแทนการผลดัเปล่ียนการถือกญุแจด้วยวิธีเก่า ๆ รวมทัง้ควรมีการเช่ือมตอ่กบัแหลง่ก าเนิดไฟฟ้าตลอดเวลาหรือ

มีก าลงัไฟฟ้าส ารอง เพื่อให้ระบบ electronic supply cabinet สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

นอกจากนีค้วรมีแหลง่เก็บสารปนเปือ้น แหลง่เก็บอปุกรณ์ท่ีแหลมคม มีแหลง่ท าความสะอาดอปุกรณ์ปนเปือ้น

ตา่ง ๆ ซึง่ควรอยูห่า่งจากแหลง่เก็บอปุกรณ์สะอาด 

ความปลอดภัย 

ควรค านงึถึงความปลอดภยัของการเข้ามาท างานท่ีศนูย์เพราะต้องมีการท างานตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้

ห้องพกัของบคุลากรต้องมีความปลอดภยัท่ีบคุคลภายนอกเข้าถึงได้ยาก ดงัตวัอยา่งของระบบรักษาความปลอดภยัใน

ตารางท่ี 3 



 

ตารางท่ี 3 ระบบรักษาความปลอดภัย 

ระบบความปลอดภัย ข้อดี ข้อเสีย 
ระบบกญุแจ ราคาถกู 

เปล่ียนแปลงง่าย 
ลกูกญุแจหาย 
ปลอมแปลงง่าย 

ตัง้รหสักญุแจ ราคาถกู 
เปล่ียนแปลงง่าย 
ปลอดภยักวา่กญุแจ 

ท าซ า้ก็อาจค้นพบรหสัได้เอง 

ใช้รหสับตัรประจ าตวัผา่น ระบผุู้ใช้ได้แนช่ดั ต้องมีระบบส ารองกรณีระบบเกิด
ลม่ 
ราคาแพง 
มีการสบัเปล่ียนบตัรในการใช้
งาน 

ใช้สแกนนิว้ ระบผุู้ใช้ได้แนช่ดั 
สบัเปล่ียนใช้แทนกนัไมไ่ด้ 
ปลอดภยัมากขึน้ 

ต้องมีระบบส ารองกรณีระบบเกิด
ลม่ 
ราคาแพง 
 

การฝึกอบรม 

เน่ืองจากมีการฝึกอบรมบคุลากรใหมแ่ละเพิ่มพนูความรู้แก่บคุลากรเก่า ดงันัน้ จงึควรมีห้องสอนและอปุกรณ์

ท่ีเหมาะกบัหลกัสตูรท่ีท าการสอน ตลอดจนควรมีห้องสมดุท่ีมีทัง้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตพร้อมเพรียง ดงัตารางท่ี 

4 

 

ตารางท่ี 4 หลักสูตรฝึกอบรม 

ชนิดของการ
ฝึกอบรม 

ทรัพยากรที่จ าเป็น 

ห้องสอนบรรยาย ท่ีจอดรถของนกัเรียน 
วิดีโอและส่ือการสอน 

ห้องฝึกปฏิบตัิ แหลง่เก็บอปุกรณ์ท่ีใช้สอน 
แหลง่ล้างมือและล้างอปุกรณ์ 

ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์และศนูย์ควบคมุ 
ห้องใช้หุน่จ าลอง แหลง่เก็บหุน่และอปุกรณ์การสอน 



ห้องสอนประชาชน ห้องเรียน 
ท่ีจอดรถ 
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 

หน่วยงานอ่ืน ๆ ได้แก่ 

 หน่วยส่ือสาร (EMS dispatch) มีหน้าท่ีรับโทรศพัท์ขอความชว่ยเหลือฉกุเฉินทางการแพทย์ สามารถ

ซกัถามรายละเอียดอาการผู้ ป่วย ให้ค าแนะน าในการชว่ยเหลือเบือ้งต้นก่อนท่ีจะประสานงานเพ่ือสง่

รถพยาบาลออกไปในท่ีเกิดเหต ุรวมทัง้ยงัท าการติดตอ่กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอีกด้วย ดงันัน้ หนว่ย 

EMS dispatch ควรมีทัง้โทรศพัท์ โทรศพัท์มือถือ วิทยส่ืุอสาร และอินเตอร์เน็ต นอกจากนีห้นว่ยงานนี ้

ควรตัง้อยูใ่นท่ีปลอดภยัและไมใ่ห้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 

หนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกนัในการตดิตอ่ ได้แก่ สถานีดบัเพลิง สถานีต ารวจ ส านกังานกฎหมาย หนว่ยกู้ ชีพ  

และศนูย์รถของโรงพยาบาลตา่ง ๆ เป็นต้น 

 หน่วยบริหารงาน (EMS service administration) 

ประกอบด้วยห้องท างานของบคุลากร ห้องรับรองแขกท่ีมาตดิตอ่งาน พืน้ท่ีตดิตอ่หนว่ยการเงิน ห้องท างาน

ของหวัหน้าศนูย์ และมีห้องประชมุเพ่ือปรึกษาพดูคยุกบัแขกผู้มาติดตอ่ 

 หน่วยงานตอบโต้ภัยพบัิต ิ(Disaster preparedness/response) 

เป็นหนว่ยท่ีท าการบริหารจดัการตอบโต้ภยัพิบตั ิมกัมีแหลง่เก็บรวบรวมอปุกรณ์ท่ีใช้ในการตอบโต้ภยัพิบตัซิึง่

แยกจากอปุกรณ์อ่ืนเพ่ือไมใ่ห้ถกูใช้ผิดประเภท และเก็บให้อยูใ่กล้กบัรถท่ีใช้ในการตอบโต้ภยัพิบตัิ อาจเก็บในท่ี

หา่งไกลได้เพราะอปุกรณ์ไมไ่ด้ถกูใช้บอ่ย 

ความคงทนของรูปแบบ (Sustainable design) 

อยูใ่นท่ีแสงแดดสอ่งถึงเพ่ือประหยดัพลงังานจากไฟฟ้า รวมทัง้การท างานในท่ีมีแสงแดดสอ่งถึงก็ท าให้

ร่างกายของบคุลากรปรับสภาพได้ตามปกติ 

อาจวางแผนขนาด ต าแหนง่ และจ านวนของหน้าตา่ง รวมทัง้หน้าตา่งท่ีมองเห็นวิวธรรมชาตไิด้ก็ช่วยให้

บคุลากรรู้สกึผ่อนคลาย 

การแบ่งสัดส่วนพืน้ที่ (Physical layout) 

การแบง่แยกสดัส่วนพืน้ท่ีด้านหน้าและด้านหลงัของศนูย์ (Front-stage-back-stage separation) เชน่ สว่น

หน้าท่ีติดตอ่กบัประชาชนก็ไมค่วรมีชอ่งทางให้เช่ือมตอ่ไปยงัห้องนอนของบคุลากรหรือห้องอาหาร แตถ้่าเป็นแม่บ้าน

มาท าความสะอาดในสว่นหลงัก็ไมค่วรมีทางเช่ือมออกมาท่ีลานจอดรถด้านหน้า ดงัภาพท่ี 2 

 



 

ภาพท่ี 2 การแยกห้องพกัของบคุลากรออกจากพืน้ท่ีสาธารณะ 

ห้องพักของบุคลากรและโรงจอดรถ 

ห้องพกับคุลากรควรอยูห่่างจากโรงจอดรถเพ่ือไมร่บกวนการพกัผอ่นของบคุลากรอนัเน่ืองจากควนัรถหรือ

เสียงเคร่ืองยนต์ 

แหลง่พกัของบคุลากรควรมีอปุกรณ์อ านวยความสะดวกให้อยูใ่นแหลง่ใกล้ ๆ กนั เชน่ ห้องนอนก็อยูใ่กล้ห้อง

อาบน า้ เป็นต้น นอกจากนีก็้ควรวางแผนให้สามารถปรับเปล่ียนเพ่ือรองรับการขยายในอนาคต ได้แก่ โรงจอดรถ 

ห้องนอนของบคุลากร เป็นต้น ดงัภาพท่ี 3 

 

ภาพท่ี 3 ลกัษณะโครงสร้างท่ีสามารถขยายพืน้ท่ีเฉพาะบางสว่นได้โดยไมก่ระทบพืน้ท่ีอ่ืน ๆ 

 

การวางแผนออกแบบ 

 ขัน้ท่ี 1 รวบรวมบคุลากรท่ีท างานในศนูย์มาร่วมกนัเป็นทีมออกแบบ ดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 บุคลากรท่ีร่วมวางแผนการออกแบบของศูนย์รถพยาบาล 

ชนิดของบุคลากร การมีส่วนร่วมในการวางแผนออกแบบ 



บคุลากรEMS ต าแหนง่ท่ีเก็บอปุกรณ์ 
ห้องพกับคุลากร 
ห้องนอนและห้องอาบน า้ 
ห้องสอนแสดงตา่ง ๆ 
โรงจอดรถ 
แหลง่ล้างอปุกรณ์ 
ความปลอดภยัของศนูย์ 

หวัหน้าศนูย์ พิจารณางบประมาณ 
ระบบบริหารจดัการ 
ห้องท างานของบคุลากร 
การวางแผนตอบโต้ภยัพิบตัิ 
ความปลอดภยัของศนูย์ 

หนว่ยส่ือสาร (EMS dispatch) เทคโนโลยีท่ีใช้ 
ระบบการสัง่การให้รถออกปฏิบตักิาร 
พืน้ท่ีฝึกอบรมและอปุกรณ์สนบัสนนุ 

หนว่ยสนบัสนนุ เชน่ แมบ้่าน 
ชา่งซอ่ม 

ระบบการท างาน 
ต าแหนง่เก็บอปุกรณ์ 
ความปลอดภยัในการท างาน 

ประชาชนและอาสาสมคัรกู้ ชีพ พืน้ท่ีมาตดิตอ่ประสานงาน 
 

 ขัน้ท่ี 2สร้างวิสยัทศัน์: การมีวิสยัทศัน์ของการท างานจงึจะออกแบบได้ตรงกบัการท างาน 

 

ตารางท่ี 6  หลักการสร้างวิสัยทัศน์ 

ตัง้เป้าหมายของการตัง้ศนูย์ขึน้มา 
ตัง้บทบาทและความรับผิดชอบท่ีมีตอ่ชมุชนรวมทัง้การดแูลรักษา 
ตัง้บทบาทในการฝึกอบรมและการท าวิจยั 
มีแผนเพื่อปรับเปล่ียนบริการให้ทนัสมยัและรองรับนวตักรรมใหม ่ๆ ได้รวดเร็ว 
 

 ขัน้ท่ี 3 ระบผุลลพัธ์ท่ีต้องการ (ดงัตารางท่ี 7): เชน่ ระยะเวลาตอบสนองตอ่เหต ุ< 1 นาที ดงันัน้ ก็จะระบไุด้วา่

โรงจอดรถควรอยูใ่กล้ประตทูางออก 

 

ตารางท่ี 7 ตัวอย่างของผลลัพธ์ท่ีน าไปใช้ในการวางรูปแบบของศูนย์ 



ผลลัพธ์ รูปแบบของศูนย์ 
ระยะเวลาตอบสนอง < 10 นาที, > 
85% 

ห้องพกัของบคุลากรอยูใ่กล้โรงจอดรถ 
มีห้องนอนและห้องพกัภายในศนูย์ 

อตัราการล่ืนล้ม 0% พืน้ของศนูย์เป็นพืน้ยางท่ีกนัล่ืน และไมซ่บัน า้ โดยไมใ่ช้
พืน้ขดัมนั 
ระบบระบายน า้ไหลออกได้ดี 
พืน้ไมเ่ป็นขัน้ ๆ เพ่ือกนัการสะดดุล้ม 

อตัราการบาดเจ็บจากการยืดตวัหรือ
ยก 0% 

ต าแหนง่วางอปุกรณ์ไมส่งูเกินไป 

ประหยดัพลงังานได้ ให้อยูใ่นท่ีแสงแดดสอ่งถึง 
ใช้หลอดไฟชนิดประหยดัพลงังาน 
ลมพดัเย็นสบายเพ่ือประหยดัแอร์ 

อตัรามีอปุกรณ์สญูหาย < 5% แหลง่เก็บอปุกรณ์มีระบบรักษาความปลอดภยั 
ฝึกอบรม 10 ชม./เดือน ห้องสอนจ านวนเพียงพอ 
ลดน า้หนกัของบคุลากรได้เฉล่ีย 5%/
คน 

ห้องออกก าลงักายในศนูย์ 

 

 ขัน้ท่ี 4 กระบวนการท างาน: ก าหนดพืน้ท่ีท างานท่ีเก่ียวข้องกนัตามระบบการท างานของหนว่ยงาน 

 ขัน้ท่ี 5 ออกแบบเบือ้งต้น: ออกแบบเบือ้งต้นตามกระบวนการท างานและผลลพัธ์ท่ีต้องการประกอบกบัจ านวน

เงินทนุท่ีมี รวมทัง้ควรท าการทดสอบบน tabletop exerciseวา่เหมาะกบัการท างานหรือไม ่เพ่ือปรับเปล่ียนแบบตอ่ไป 

 ขัน้ท่ี 6สร้างแบบจ าลอง: ค านงึถึงต าแหนง่ของแหลง่เก็บอปุกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ภายใน การสร้างแบบจ าลอง

จะท าให้เข้าใจได้มากขึน้ น าไปสูก่ารปรับเปล่ียนก่อนน าไปสร้างขึน้จริง 

 ขัน้ท่ี 7 ออกแบบครัง้สดุท้าย: ให้ทีมร่วมกนัตรวจสอบอีกครัง้ 

สรุป 

ศนูย์รถพยาบาลเป็นสถานท่ีเก็บทัง้อปุกรณ์และยานพาหนะ รวมทัง้มีพืน้ท่ีท างานส าหรับบคุลากร การ

ออกแบบท่ีดีจะเพิ่มทัง้คณุภาพในการท างาน ความปลอดภยั และประสิทธิภาพของการท างานท่ีตอบสนองทัง้บริการ

และการฝึกอบรมให้แก่บคุลากรและประชาชน 

การออกแบบต้องตอบสนองตอ่ผลลพัธ์ท่ีต้องการและเหมาะกบัระบบการท างานของตนเอง รวมทัง้สามารถ

ปรับเปล่ียนเพิ่มเตมิเพ่ือตอบสนองตอ่แผนในอนาคตได้ 
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